
KUZUBA, BAhnhöfe BAden & LUZern

Im Rahmen des Projektes „Kundenzufriedenheit-Bahn der 
SBB konnten an den Bahnhöfen Baden und Luzern verschiedene 
Massnahmen realisiert werden mit dem übergeordneten Ziel die 
Kundenzufriedenheit am jeweiligen Bahnhof zu steigern. Durch 
Entrümpeln, Aufräumen und ein einheitliches Platzieren von Wer-
beelementen ist es gelungen ein aufgeräumtes Erscheinungsbild zu 
erzielen. 

Am Bahnhof Baden konnte die Hauptunterführung durch eine 
einheitliche Farbgestaltung aufgehellt werden. In der Nebenun-
terführung Sterk wurde eine neue Beleuchtung installiert und eine 
Betonsanierung mit Graffitischutz vorgenommen. In Luzern ver-
helfen neue taktil-visuelle Linien der Orientierung und Sicherheit 
im Bereich des Ausgangs zur Universität.

 Mit kleinen gezielten Massnahmen konnte in Bereichen mit 
hohem Personenfluss eine grosse Wirkung erreicht werden. 

Bauaufgabe: Projektierung, Bauleitung    
Verfahren: Honorarsubmission
Planungszeit: Januar 2019 bis September 2019
Bauzeit: Oktober 2019 bis Juli 2020
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